Procedura Interwencji (w tym karta interwencji) personelu placowki
medycznej w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka oraz rejestr
interwencji

1. Cel

Wskazanie optymalnej $ciezki postgpowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
dla personelu SP ZOZ w Garwolinie. Wzmocnienie poczucia odpowiedzialno$ci za reagowanie
na wszelkie objawy krzywdzenia dzieci.

2. Zakres (miejsce, gdzie obowigzuje procedura)
SP Z0OZ W GARWOLINIE
3. Skroty i definicje

Krzywdzenie dziecka - popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkodeg
dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym cztonka personelu lub zagrozenie dobra dziecka, w
tym jego zaniedbywanie.

Przemoc domowa - jednorazowe albo powtarzajace si¢ umys$lne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra
osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

a) narazajace t¢ osobe¢ na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
b) naruszajace jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng,

c¢) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby
cierpienie lub krzywde,

d) ograniczajace lub pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkdéw finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnos$ci finansowe;j,

e) istotnie naruszajace prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg s$rodkow komunikacji
elektronicznej;

Czyn karalny - zachowanie czlowieka, ktore zostaloby uznane za przestepstwo, gdyby
popetnita je osoba powyzej 17 roku.

Przestepstwo — np. cigzki uszczerbek na zdrowiu (utrata wzroku, stuchu, mowy, zdolnos$ci
ptodzenia, zeszpecenie, znieksztatcenie ciala, spowodowanie cigzkiej choroby), zgwalcenie,
zgwalcenie zbiorowe, kazirodcze, wykorzystanie seksualne matoletniego ponizej 15 r.z., ze
szczegOlnym okrucienstwem, z wykorzystaniem bezradno$ci

Procedura ,,Niebieskie Karty” - narzgdzie, ktdrego celem jest zapewnienie bezpieczenstwa
osobie doznajacej przemocy domowej, ale takze wspotpraca przedstawicieli roznych instytucji
1 podmiotdéw, ktore sa zobowigzane do reagowania w przypadku uzyskania informacji o
wystgpieniu przemocy domowej.

4. Formy krzywdzenia
Krzywda dziecka moze przybiera¢ rdzne formy:

4.1 popelniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, zngcanie si¢ nad
dzieckiem)



4.2 doszto do innej formy krzywdzenia, niebgdgcej przestepstwem, takiej jak np. kary fizyczne,
krzyk, ponizanie

4.3 doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z odzywianiem, higiena
osobistg lub zdrowiem).

5. Podjecie interwencji — zasady ogolne

5.1 Kazda osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt kierownikowi
oddziatu/przychodni lub jednostki, w ktorej jest zatrudniona lub bezposredniemu przetozonemu
(w przypadku personelu administracyjnego i porzadkowego).

5.2 Za prowadzenie interwencji odpowiada kierownik jednostki lub inna dyzurna osoba, ktdra
po zdarzeniu wypetnia Karte Interwencji wg wzoru okreslonego w zatgczniku nr 1 (do wyboru)

5.3 W pilnych przypadkach po godzinie 15 osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji
jest Starszy Lekarz Dyzuru .

5.4 Objawy krzywdzenia dziecka nalezy opisa¢ w dokumentacji medycznej 1 zglosi¢ fakt
stosowania przemocy wobec dziecka, korzystajac z Karty Interwencji (do wyboru, mozna
zrezygnowac), osobie odpowiedzialnej za prowadzenie rejestru interwencji .

5.5. Rejestr interwencji zawiera:
e Date podj¢cia interwencji
e Nazwe komorki organizacyjnej, w ktorej interwencja byta podjeta
e Wskazanie, kim jest dla dziecka osoba krzywdzaca

e Rodzaj podjetej interwencji (zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa,
wniosek o wglad w sytuacje rodziny, wszczgcie procedury Niebieskie Karty)

e Miejsce na uwagi

5.6. Po podjeciu wlasciwych dla zdarzenia interwencji opisanych w punkcie 6, dalsze kroki
postgpowania sg podejmowane przez uprawnione organy (sad, Policj¢, prokurature, OPS).

6. Postepowanie w przypadku podejrzenia przemocy — w przypadku naruszenia ze strony
rodzica lub opiekuna

W przypadku podejrzenia zagrozenia zycia lub ciezkiego uszczerbku na zdrowiu dziecka w
wyniku stosowania wobec niego przemocy domowej, takze wobec faktu, ze w rodzinie sg lub
moga by¢ inne dzieci, nalezy niezwlocznie poinformowaé Policje, dzwonigc pod numer 112.
Za poinformowanie stuzb jest odpowiedzialny cztonek Personelu, ktory jako pierwszy powziat
informacj¢ o zdarzeniu.

W przypadku podejrzenia, Zze opuszczenie przez dziecko (Szpitala, Poradni) w obecnosci
rodzica lub opiekuna prawnego lub innej osoby bliskiej bedzie mu zagrazalo, nalezy
uniemozliwi¢ oddalenie si¢ dziecka (zatrzymaé w Oddziale, Izbie Przyj¢¢, Przychodni) i
niezwtocznie wystapi¢ do sadu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

6.1. Podejrzenie popelnienia przest¢pstwa:

6.1.1 W przypadku interwencji dotyczacej podejrzenia popelnienia przestgpstwa, w tym czynu
karalnego przez osob¢ ponizej 17 roku zycia na szkode dziecka nalezy sporzadzi¢ pisemne
zawiadomienie do Prokuratury wiasciwej dla miejsca popelnienia przestepstwa lub w



przypadku braku mozliwosci ustalenia miejsca popetnienia przestepstwa wtasciwej dla miejsca
zamieszkania dziecka lub w przypadku braku mozliwosci ustalenia miejsca zamieszkania
dziecka wilasciwej dla siedziby podmiotu medycznego (wpisz nazwe podmiotu)

6.1.2 Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa powinno zawierac:
* dane pokrzywdzonego — imi¢, nazwisko, adres zamieszkania, PESEL lub date urodzenia

» dane potencjalnego sprawcy — imi¢, nazwisko, adres zamieszkania, o ile to mozliwe
PESEL, data urodzenia, relacja wobec dziecka (ojciec, matka)

* szczegbdtowy opis zdarzenia (okolicznos$ci, wyniki badania, opis obrazen)
6.2. Przemoc domowa:

6.2.1 W przypadku podejrzenia stosowania przemocy domowej lub zgloszenia dokonanego
przez $wiadka przemocy domowej, nalezy wszcza¢ procedure Niebieskie Karty.

6.2.2 Osoba wszczynajaca procedure dokonuje wstepnej diagnozy sytuacji w zwigzku z
zaistnieniem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej i przeprowadza
rozmowe z osoba doznajaca przemocy domowej, a takze, w miar¢ mozliwosci, z osoba
stosujaca przemoc. Nastepnie wypelnia formularz Niebieska Karta - A.

6.2.3 Niebieska Karta A zawiera m.in.:

* dane osoby/os6b doznajacych przemocy domowej,

» dane osoby/o0sdb stosujacych przemoc,

* tabelg z formami przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej, ekonomicznej, za
posrednictwem S§rodkow komunikacji elektronicznej 1 innymi niedopuszczalnymi
zachowaniami, w ktdrej nalezy zaznaczy¢ forme zaistniatej przemocy w danej rodzinie,

* informacje dotyczace uszkodzenia ciata,

+ dane dotyczace ewentualnej wczesniejszej realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”,

* dane $wiadkéw przemocy,

* dziatania interwencyjne oraz dodatkowe informacje.

6.2.4 Po wypehieniu Niebieskiej Karty — A, nalezy ja opatrze¢ podpisem osoby dokonujace;j
zgloszenia 1 odesta¢ do Zespotu Interdyscyplinarnego wtasciwego dla miejsca zamieszkania
osoby doswiadczajacej przemocy domowe;.

6.2.5 Przestanie Niebieskiej Karty powinno nastgpi¢ w ciggu 7 dniu od dnia wszczecia
procedury.

5.2.6 Podczas spisywania Niebieskiej Karty formularza A, powinien by¢ przekazany formularz
Niebieska Karta B. Druk zawiera pouczenie o tym, czym jest przemoc w rodzinie, kto moze
by¢ osobg doswiadczajaca przemocy w rodzinie, jakie istniejg formy przemocy, obowigzkach
Policjanta w sytuacji stania si¢ $wiadkiem przemocy, obowigzkach prokuratora, wskazuje
zachowania zakazane.

6.3 Inne formy krzywdzenia nie stanowiace przemocy domowej ani przestepstwa

6.3.1 W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do innego
zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicéw lub opiekunéw prawnych nalezy wystapi¢ do sadu
rodzinnego wilasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje
dziecka.



6.3.2 W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia na jego szkode ze strony
innego dziecka nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego.

6.3.3. Gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie wiemy, jak je zakwalifikowac
— nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wilasciwego dla miejsca zamieszkania dziecka o wglad
w sytuacje rodziny.

6.4 Krzywdzenie ze strony personelu podmiotu medycznego

6.4.1 W przypadku zauwazenia krzywdzenia dziecka przez personel medyczny, nalezy podjaé
kroki interwencyjne zalezne od zaistniatej sytuacji:

e gdy zachowanie bylo jednorazowe 1 o niewielkiej intensywnos$ci wkroczenia w dobra
dziecka nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujaca z pracownikiem lub
wspotpracownikiem,

e ¢ody naruszenie dobra dziecka jest znaczne lub si¢ powtarza, rekomenduje si¢
rozwiazanie stosunku prawnego z osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia.

6.4.2 W przypadku, gdy krzywdzenia dziecka dopuscit si¢ kierownik jednostki/osoba
odpowiedzialna za interwencj¢ wowczas osoba, ktora dostrzeglta krzywdzenie przekazuje
informacj¢ o tym fakcie bezposrednio do Zespotu ds. Etyki osobiscie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej: sekretariat@spzozgarwolin.pl. . Osoba ta przejmuje obowigzki osoby
interweniujacej.

6.5 Sytuacje niejasne i watpliwe:

6.5.1 W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencje
konsultuje sprawe z co najmniej dwiema osobami z Personelu, w tym, jesli ma taka mozliwos¢
z psychologiem. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji moze rozmawiaC z
osobami zaangazowanymi, w tym dzieckiem, osobg podejrzewang o krzywdzenie i $wiadkami.

7. Dokumenty zwigzane
7.1 Polityka Ochrony Dzieci,
7.2 Kodeks Bezpiecznych Relacji Pacjent-Personel,

7.3. Kodeks Bezpiecznych Relacji Pacjent-Personel wersja dla dzieci ,

8. Zalaczniki
8.1 Karta Interwencji

8.2 Wzor rejestru interwencji

9. Tabela zmian

Lp. Data zmiany Tre$¢ zmiany Podpis

Zalacznik 1 (mozna wpisac¢ indywidualny wpisz symbol zatlgcznika)



mailto:sekretariat@spzozgarwolin.pl

KARTA INTERWENCIJI* - WZOR

1. Imig¢ i nazwisko dziecka
2. Osoba stosujgca przemoc
3. Osoba zawiadamiajaca

4. Przestanki do podjecia interwencji:
I Podejrzenie popelnienia przestepstwa
1 Przemoc domowa
] Zaniedbanie
1 Inne formy krzywdzenia — jakie?

5. Duzialania podjete wobec dziecka (np. skierowanie na badania dodatkowe, obserwacja,
pozostawienie w Szpitalu)

6. Zakres interwencji:

1 zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa
1 wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty”

1 wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny
1 inny rodzaj interwencji, jaki?



*Integralng czes¢ Karty Interwencji, w zalezno$ci od podjetych dziatan stanowi: Niebieska
karta, Wniosek o wglad w sytuacje rodziny, Powiadomienie o podejrzeniu popetnienia

przestepstwa

Data sporzadzenia:

Osoba podejmujaca Interwencje:

Imi¢ i nazwisko

Stanowisko

REJESTR INTERWENCJI - WZOR

Zakacznik 2 (mozna wpisac indywidualny wpisz symbol zalgcznika)

L.p. Data Przestanki do Nazwa Wskazanie, kim Rodzaj podjetej UWAGI
podjecia podjecia komorki jest dla dziecka interwencji
interwencji | interwencji | organizacyjnej | osoba krzywdzaca
[ rodzic/opiekun | [J Zawiadomienie o
prawny podejrzeniu
[J inne dziecko popelnienia
[J cztonek przestepstwa
personelu (] Wniosek o wglad w

(] inny — prosz¢
wpisac

sytuacje¢ rodziny

[J Procedura
Niebieskie Karty

[J Postgpowanie
dyscyplinarne (w
przypadku personelu

] inny — prosz¢
WPISAC weoevveeieeeiieenne,




